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VETERAN TRIP

Vseobecné obchodni podminky a pravidla ochrany osobnich udajt
VETERAN TRIP s.r.o.

1. Obecna ustanoveni a definice:

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky spoleénosti VETERAN TRIP s.r.o., ICO:
21673730, se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, PSC 110 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 404909/MSPH (dale
jen ,Provozovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem a
zakaznikem vzniklé na zdkladé smlouvy o prepravé osob (dale jen ,smlouva o
prepravé”) a smlouvou o priavodcovskych sluzbach (dale jen ,smlouva o
privodcovskych sluzbach”) uzavirané mezi provozovatelem a 3. osobou (déle jen
»Zakaznik“).

1.2. Zakaznikem se rozumi, fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou Provozovatel uzavird
smlouvu o pfepravé osob a smlouvu o privodcovskych sluzbach, na zakladé
predchozi objednavky, bud’ prostfednictvim internetovych stranek https://veteran-
trip.cz, prostfednictvim e-mailu: veterantrip@gmail.com, nebo na telefonnim Cisle
dispecinku: +420774561034.

1.3. Potvrzenim zavazné objednavky Zakaznik souhlasi se vSeobecnymi podminkami.

1.4. Obchodni podminky jsou k dispozici na webovych strankach https://veteran-trip.cz,
nebo je obchodni podminky mozné zaslat na zakladé pozadavk(i zdkaznika.

2. Moinosti volnych termin, individualni nabidky, slevy a konecné ceny

2.1. Veskeré informace o dostupnosti sluzeb a moznostech volnych termint na
poskytnuti sluzby Provozovatelem jsou nezdvazné a bez jakékoliv moznosti jejich
garantovani.

2.2. Pokud ma zakaznik jakékoli pozadavky nad ramec sluzeb uvedenych na webovych
strankach, vztahuijicich se k jeho rezervaci, mliZe je vznést prostfednictvim e-mailu
veterantrip@gmail.com, nebo telefonicky: +420774561034, nejdéle vSak do 48
hodin pred objednanym terminem.

2.3. Ceny za individudlni sluzby, trasy a vSe nad ramec bézné nabidky Provozovatele, je
uctovano individualné a to na zdkladé poptavky daného zakaznika.

2.4. Veskeré ceny uvedené na webovych strankach https://veteran-trip.cz jsou uvadény
véetnd DPH, které ¢ini 21%, dle platného obchodniho zakoniku Ceské republiky.
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3. Zpusoby platby
3.1. Platba za sluzby poskytnuté Provozovatelem muzZe byt provddéna témito zpUsoby:
a) Pfevodem na ucet na zdkladé vystavené faktury.

b) Hotové na zédkladé podepsané smlouvy o pfepravé osob a smlouvy o
pravodcovskych sluzbach.

c) Bezkontaktné platbou na ucet skrze aplikaci v chytrém telefonu na zakladé
podepsané smlouvy o prepravé osob a smlouvy o prlivodcovskych sluzbach.

3.2. Prijimame platby v Ceskych korunach, nebo v Eurech

4. Uzavreni smlouvy o prepravé

4.1. Smlouva se uzavira na zadkladé predchozi objedndvky a potvrzenim pozadovaného
Casu Provozovatelem.

4.2. Smlouvu lze uzavfit pouze pisemné.

5. Uzavieni smlouvy o privodcovskych sluzbach

5.1. Smlouva se uzavira na zakladé predchozi objednavky a potvrzenim pozZadovaného
Casu Provozovatelem.

5.2. Smlouvu lze uzavfit pouze pisemné.

5.3. Smlouva se uzavird soucasné se smlouvou o prepravé. Nelze ji uzavfit samostatné.
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6. Sluzby a ceny provozovatele

6.1. Provozovatel je vyluénym distributorem svych sluzeb a bez predchoziho pisemného
souhlasu je nelze pfeprodavat, nebo nabizet.

6.2. Zakaznik neni za Zzadnych okolnosti opravnén preprodavat tyto sluzby, nebo je
nabizet tfetim stranam, za Ucelem zisku.

6.3. Nastane-li situace popsana v bodech 6.1. nebo 6.2., je Provozovatel opravnén
odmitnout realizovat sluzbu, kterd je jiZ rezervovand, bez naroku na jakoukoli
kompenzaci ze strany provozovatele.

6.4. Provozovatel muze Zakaznikovi uloZit sankci ve vysi desetindsobku hodnoty
objednané sluzby.

7. Storno podminky

7.1. V pfipadé zrusené potvrzené objednavky méné nez 48 hodin pred objednanym
terminem je Zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 50% z ceny
objednavky.

7.2. V pripadé zruseni potvrzené objedndvky méné nez 24 hodin, pfed objednanym
terminem je Zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100% z ceny
objednavky.
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8. Vymezeni odpovédnosti

8.1. Provozovatel v Zzadném pripadé nenese odpovédnost za Skody/ztraty zplsobené
smrti, Urazem, nehodami, ztratou, poSkozenim nebo kradezi zplisobenou
Zakaznikem pred uskutecnénou objednavkou, nebo v jejim pribéhu.

8.2. Pokud nem(zZe Provozovatel dostat svym zdvazkim vici Zakaznikovi na zakladé vyssi
moci, Caste¢né nebo celkem, nema Zakaznik narok na pravo jakékoli kompenzace ze
strany Provozovatele.

8.3. Vyssi moci dle odstavce 8.2. se rozumi: valka, nebezpedi valky, demonstrace, zdkazy
a omezeni narodnimi a zahrani¢nimi institucemi, zavaziné kalamity, poZary, stavky,
zavady nebo Skody na zafizenich a na operacnich systémech, prepravni
zakazy/stavky, povodné, vyluky a sabotaze, vSeobecné veskeré nepredvidatelné
okolnosti v tuzemsku nebo i v zahranici, které by mohly branit Provozovateli ve
splnéni zavazk( vici Zakaznikovi.

8.4. Provozovatel nenese odpovédnost za vouchery, nebo smlouvy podepsané s nasimi
prodejci, agenturami, cestovnimi kanceldremi a portdly, které jeho sluzby
preprodavaji.

8.5. Veskeré reklamace objednavek a termin( se fidi témito podminkami.
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9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Vesdkeré informace o zakaznicich jsou v souladu splatnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
dodatk( a predpisa.

9.2. Zakaznik souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich udaji v
databazi prodavajiciho. Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlim, pravo
na jejich opravu, véetné vSech zdkonnych prav k témto udajlim. Osobni Udaje je
mozné na zakladé pisemné zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje jsou
plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje provozovatel nepredava, zadné dalsi
osobné. Vyjimku tvofi externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje poskytovany v
minimalnim méfitku, které je nutné k prepravé zdkaznikl a dodrzeni smlouvy
provozovatele.

10.Zavérecna ustanoveni

10.1. Vztahy mezi Provozovatelem a Zdkaznikem se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pfipadné spory bude rozhodovat pfislusny soud. S pfipadnou stiznosti se
muze zdkaznik obratit na organy dohledu nebo statniho dozoru. A to vse i za
predpokladu, Ze Zakaznik nevykonava svoji zivnost, podnikdni, na zemi Ceské
republiky, ale ma zde trvalé bydlisté.

10.2. Vsechny spory, které by mohly vzniknout na zadkladé téchto obchodnich
podminek, smlouvami mezi Provozovatelem a Zakaznikem, ktery nevykonava svoji
Zivnost, podnikani a neprovozuje svoji obchodni ¢innost a trvale neZije na Uzemi
Ceské republiky, musi byt predloZeny pfislu$nému okresnimu soudu v Praze, nebo
dle prani Provozovatele pred jiny pfislusny soud.

10.3. Jakékoli stiznosti na sluzby nabizené Provozovatelem, nebo na jeho provoz se
oznamuji na emailové adrese veterantrip@gmail.com.

10.4. V pripadé, zZe jakykoli tento ¢lanek z téchto VSeobecnych podminek se stane
neplatnym, a to zcela nebo ¢astecné, zbytek VSeobecnych podminek zlstava v
platnosti. V takovém pfipadé se Smluvni strany dohodly uzavfit dalsi smlouvu, nebo
jen dodatek této smlouvy o neplatné pasazi. Tato dohoda musi splfiovat zamérim
Smluvnich stran.
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